Allgemeine Geschaftsbedingungen der VSE NET GmbH fiir die Marke PRIMERO flixplus

Stand: Marz 2019

§ 1 Geltungsbereich

1. Die VSE NET GmbH (im Folgenden ,VSE NET“ ge-
nannt) erbringt ihre Leistungen (im Folgenden auch Dienste
genannt) ausschlieRlich auf der Grundlage der zwischen den
Parteien getroffenen Vereinbarungen, der Produktbeschrei-
bung, der aktuellen Preisliste, den SLAs, sowie den nachfol-
genden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden
,AGB” genannt) und den fiir einzelne Dienste anzuwenden-
den Besonderen Geschaftsbedingungen. Soweit Gegenstand
des Vertrages die Erbringung von Telekommunikationsdienst-
leistungen fir die Offentlichkeit ist, gilt das Telekommunikati-
onsgesetzes (TKG), auch wenn nachstehend nicht immer
hierauf Bezug genommen wird. Durch Erteilen des Auftrages
(Bestellung) oder Inanspruchnahme des Dienstes erkennt der
Vertragspartner (im Folgenden ,Kunde” genannt) die AGB
sowie die Besonderen Geschaftsbedingungen der VSE NET an.
Die Geschéftsbedingungen werden in den Geschéaftsraumen
der VSE NET in Saarbriicken ausgelegt. Ferner konnen diese
im PDF-Format auf der Internetseite www.primerocom.de
zum Download abgerufen werden. Fir Verbraucher im Sinne
von § 13 des Burgerlichen Gesetzbuches gelten diese Ge-
schaftsbedingungen nicht.

2. Die vorstehend genannten Geschéaftsbedingungen
sind fur den Inhalt der Vertragsbeziehungen mafgeblich,
soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist. Sie
finden auch auf die damit in Zusammenhang stehenden
Dienstleistungen, wie Ausklnfte, Beratungen und Beseitigung
von Stérungen Anwendung und gelten bis zur vollstandigen
Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Sie gelten aber auch
fir alle kunftigen Geschaftsbeziehungen in diesem Bereich,
auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart wer-
den.

3. Soweit die jeweils Besonderen Geschaftsbedingun-
gen abweichende Regelungen gegeniiber den AGB enthalten,
gehen diese letzteren vor.

4. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbe-
standteil, es sei denn, VSE NET hat ihrer Geltung ausdriicklich
schriftlich zugestimmt. Dies gilt auch, wenn VSE NET in Kennt-
nis entgegenstehender oder von diesen AGB abweichenden
Geschéftsbedingungen des Kunden ihre Dienste vorbehaltlos
ausfuhrt.

5. Diese Geschéftsbedingungen kénnen durch schriftli-
che produkt- und leistungsspezifische Bedingungen der Vor-
lieferanten von VSE NET bzw. der Hersteller ergdnzt werden.
Diese werden ebenfalls Vertragsbestandteil. Sind Software-
produkte Gegenstand der Lieferung, werden die den Soft-
wareprodukten beiliegenden Lizenzbedingungen der Herstel-
ler Grundlage der Lizenzbedingungen zwischen dem Kunden
und der VSE NET.

§ 2 Anderungen der Geschaftsbedingungen
1. VSE NET ist berechtigt, die AGB, die Besonderen Ge-

schéftsbedingungen sowie die Leistungsbeschreibungen zu
andern.

2. Anderungen erfolgen immer dann, wenn hierfir ein trif-
tiger Grund vorliegt und von den wesentlichen Regelungen
des Vertragsverhéltnisses nicht abgewichen wird. Insofern
erfolgt mit der Anderung die Anpassung an Entwicklungen,
die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren (technische
Neuerungen, Berilcksichtigung von Regulierungsentscheidun-
gen und neuer Rechtsprechung, Einstellung von Vorleistungen
von Dritten, Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Ver-
tragsdurchfihrung, Regelungsliicken, etc.), und deren Nicht-
berlcksichtigung das vertragliche Gleichgewicht in nicht un-
bedeutendem MaRe stéren wirde.

3. VSE NET wird die vorgesehenen Anderungen dem
Kunden schriftlich bekannt geben. Sie gelten als vom Kunden
genehmigt, wenn dieser nicht schriftlich widerspricht. Der
Widerspruch muss innerhalb von sechs Wochen nach Be-
kanntgabe der Anderung bei VSE NET eingegangen sein. Er-
folgt ein solcher Widerspruch, wird der Vertrag ohne die An-
derung fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur Kindi-
gung des Vertrages bleibt hiervon unberlhrt. VSE NET weist
den Kunden auf diese Folgen in der schriftlichen Mitteilung
hin.

Bei Anderungen der Umsatzsteuer sowie der Kosten fiir die
Zusammenschaltung und/oder fir Dienste anderer Anbieter,
die unter Nutzung der VSE NET erbracht werden, kann VSE
NET die jeweilige Preisliste der Anderung entsprechend an-
passen, ohne dass ein Kindigungsrecht des Kunden besteht.
In diesem Fall tritt die Anderung mit Bekanntgabe ein, sofern
nicht ausdrtcklich ein spaterer Zeitpunkt von Seiten VSE NET
bestimmt ist.

§ 3 Vertragsabschluss

1. Alle Angebote von VSE NET, sowie die hierzu geho-
renden Unterlagen sind stets unverbindlich und freibleibend.

2. Ein Vertrag Uber die Nutzung der Dienste kommt
durch einen schriftlichen oder elektronischen Auftrag des
Kunden (z.B. unter Verwendung des entsprechenden Bestell-
formulars) (Angebot) und dem Zugang der anschlieRenden
Annahme durch VSE NET (Auftragsbestatigung) oder still-
schweigend durch Einrdumung der Nutzungsmoglichkeit der
betreffenden Dienste (Freischaltung) zustande.

3. VSE NET ist berechtigt, ein Angebot ohne Angabe von
Grinden abzulehnen. VSE NET kann den Vertragsschluss von
der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht, eines Mietvertra-
ges, eines Personalausweises, der Vorlage einer Grundsticks-
eigentUmererkldarung oder von der Erbringung einer ange-
messenen Sicherheitsleistung abhangig machen. VSE NET ist
auch berechtigt, den Vertragsabschluss von der Zahlung eines
Hausanschlusskostenbetrages abhangig zu machen.

4. Die Leistungsverpflichtung von VSE NET gilt vorbe-
haltlich dem Vorhandensein der infrastrukturellen oder tech-
nischen Voraussetzungen fir die Leistungserbringung (insbe-
sondere die Anmietung einer Telekommunikationsleitung von
einem dritten Unternehmen) bzw. richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit VSE NET mit der
erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft
geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige
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Leistung nicht auf einem Verschulden von VSE NET beruht. Als
Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche be-
notigten  Hardware- und  Softwareeinrichtungen, -
installationen oder sonstige technische Leistungen Dritter,
insbesondere Stromlieferungen.

§ 4 Bonitatsprifung

1. VSE NET behalt sich vor, bei der fir den Wohnsitz
bzw. Firmensitz des Kunden zustandigen Creditreform Aus-
kiinfte einzuholen und die Bonitat des Kunden zu prifen. VSE
NET benennt auf Anfrage des Kunden die Anschriften der
betreffenden Unternehmen.

2. Ergeben sich aufgrund der durchgefiihrten Bonitats-
prifung binnen 15 Arbeitstagen nach Auftragsannahme be-
griindete Zweifel an der Bonitat des Kunden, ist VSE NET be-
rechtigt vom Vertrag zurlckzutreten. Sofern VSE NET vom
Vertrag zuricktritt, ist der Kunde verpflichtet, die bis zu die-
sem Zeitpunkt in Anspruch genommene Leistung zu zahlen.

3. VSE NET ist ferner berechtigt, den genannten Aus-
kunfteien Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemaRer
Abwicklung (z.B. beantragter Mahnbescheid bei unbestritte-
ner Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid, Zwangs-
vollstreckungsmalRnahmen) zu Ubermitteln. Soweit wahrend
des Vertragsverhaltnisses solche Daten aus anderen Vertrags-
verhdltnissen bei der Schufa, den Kreditversicherungsgesell-
schaften oder anderen Auskunfteien anfallen, kann VSE NET
hierlber ebenfalls Auskunft zu erhalten. Die jeweilige Daten-
Ubermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von VSE NET, eines Kunden
einer anderen entsprechenden Auskunftei oder der Allge-
meinheit erforderlich ist und dadurch schutzwirdige Belange
des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

4. Soweit VSE NET sich zur Erbringung ihrer Dienste
Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kun-
den.

§ 5 Grundstlickseigentimererkldrung

1. VSE NET kann den Abschluss des Vertrages davon ab-
hangig machen, dass der Kunde VSE NET eine Einverstdandnis-
erklarung vorlegt, die von dem Eigentimer oder dem sonst
dinglich Berechtigten unterzeichnet ist, dessen Grundstick
von der Einrichtung und/oder Erbringung der vertraglichen
Leistungen von VSE NET betroffen ist (Grundstickseigenti-
mererklarung). VSE NET stellt dem Kunden ein entsprechen-
des Musterformular zur Verfligung.

2. Sobald der Kunde VSE NET die Grundstlckseigenti-
mererkldarung beigebracht hat, stellt VSE NET dem Eigentiimer
oder dinglich Berechtigten eine Gegenerklarung aus.

3. Falls der Grundstlckseigentiimer nach Abschluss des
Vertrages die Anbringung von Vorrichtungen versagt, die zur
Errichtung des Zugangs zum o6ffentlichen Telekommunikati-
onsnetz erforderlich sind, kann VSE NET vom Vertrag zurlck-
treten.

4. Soweit VSE NET das Zustandekommen des Vertrages
von der Grundstlckseigentimererklarung abhéngig gemacht
hat, kann VSE NET im Falle des Wechsels des Grundstticksei-
gentlmers oder sonstigen dinglich Berechtigten wahrend der
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Laufzeit des Vertrages die Fortsetzung des Vertrages davon
abhangig machen, dass eine entsprechende Grundsticksei-
gentimererkldrung des neuen Eigentimer vorliegt oder dass
geeignete Vorkehrungen von Seiten des Kunden geschaffen
werden, dass die urspringliche Grundstickseigentimererkla-
rung auch den neuen Eigentimer oder sonstigen dinglich
Berechtigten rechtlich bindet.

§ 6 Leistungen von VSE NET (Umfang, Anderung und Ein-
schrankung)

1. VSE NET ermdglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer
bestehenden Kommunikations-Infrastruktur und der Nutzung
ihrer Dienste. Art und Umfang der vertraglichen Leistungen
ergeben sich aus dem Vertrag, der Produktbeschreibung, den
SLAs einschlieRlich der AGB und der Besonderen Geschaftsbe-
dingungen sowie den jeweils geltenden Preislisten.

2. Soweit VSE NET kostenlose Dienste und Leistungen
erbringt, konnen diese ohne Zustimmung des Kunden jeder-
zeit, kurzfristig und ohne Zustimmung des Kunden eingestellt
werden. Dem Kunden erwachsen aus der Einstellung keine
Rechte, insbesondere kein Anspruch auf Minderung, Erstat-
tung oder Schadensersatz. VSE NET wird diese Anderungen,
soweit moglich, rechtzeitig mitteilen.

3. VSE NET ist verpflichtet, ihre Leistungen betriebsbe-
reit zu erstellen und zu erhalten. Internet- und Telefonleis-
tungen kann der Kunde jedoch nur dann nutzen, wenn er
Uber geeignete Endgerate verflgt. Insbesondere bei Sprach-
vermittlung tber ISDN oder VolIP sind dies Endgerate, die eine
eigene Stromquelle bendtigen. Entsprechendes gilt fir Alarm-
oder Notrufsysteme. Fir die richtige Stromversorgung ist der
Kunde selbst verantwortlich.

4. Dem Kunden ist bekannt, dass Dienstleistungen im
ITK-Bereich Anderungen aufgrund technischer Neuerungen
sowie moglicher gesetzlicher und/oder behordlicher Neurege-
lungen unterliegen. Service und Leistungen kénnen daher von
VSE NET dem jeweiligen Entwicklungsstand im Telekommuni-
kationsbereich angepasst werden. Einen Anspruch auf Anpas-
sung des Leistungsumfanges an die technischen Neuerungen
hat der Kunde jedoch grundsétzlich nicht, wenn VSE NET die
Leistung auf der Grundlage des zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses gultigen technischen Standards erbracht hat und
keine rechtliche Verpflichtung zur Anpassung besteht. VSE
NET behalt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden
technischen oder betrieblichen Grinden in dem erforderli-
chen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu dndern, soweit die
Situation fur VSE NET nicht anders mit vertretbarem Aufwand
wirtschaftlich l6sbar oder sonst unvermeidlich ist.

5. VSE NET ist berechtigt, die Erbringung ihrer Leistun-
gen vorlbergehend oder dauerhaft, ganz oder teilweise,
durch einen Dritten wahrnehmen zu lassen. Ein Vertragsver-
haltnis zwischen den Dritten und dem Kunden wird nicht
begriindet. Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlieRlich durch
VSE NET.

6. VSE NET ist berechtigt, den Zugang zu einem Ange-
bot, das einen rechts- oder sittenwidrigen Inhalt hat, jeder-
zeit ohne vorherige Ankindigung zu sperren.

7. Bei der Bereitstellung/Inanspruchnahme von Diens-
ten aulerhalb der Bundesrepublik Deutschland kénnen aus-



landische Gesetze, Verordnungen oder sonstige landesspezifi-
schen Besonderheiten oder {bertragungstechnische Gege-
benheiten dazu flhren, dass der Vertrag nicht in der vorgese-
henen Art und Weise durchgefiihrt werden kann bzw. Anpas-
sungen des Vertrages erforderlich werden.

§ 7 Eigentum / Hard- und Software- Uberlassung / Schutzrech-
te

1. Benotigt der Kunde zur Nutzung der von VSE NET
angebotenen Leistung zusatzliche Hardware, kann er diese je
nach Vertragsvereinbarung leih- oder mietweise von VSE NET
erhalten oder bei VSE NET oder im Handel kauflich erwerben.
VSE NET bleibt Eigentimerin ihrer Service- und Technikein-
richtungen, einschlieRlich der von ihr installierten Leitungs-
rohre, Glasfaserkabel, Schaltschrianke, Multiplexer sowie
sonstiger Uberlassener Hardware.

2. Der Kunde wird sicherstellen, dass VSE NET bei Be-
endigung des Vertrages samtliche Service- und Technikein-
richtungen abbauen und abholen kann, sofern nicht schutz-
wirdige Interessen Dritter entgegenstehen. Verlegte Leitun-
gen oder sonstige verlegte technische Einrichtungen sind
gemdl § 95 des Burgerlichen Gesetzbuches lediglich Schein-
bestandteile des Grundstiicks, die VSE NET nach ihrer Wahl
kostenfrei im Grundstiick des Kunden belassen oder auf eige-
ne Kosten entfernen kann.

3. VSE NET ist berechtigt, fir die Uberlassung von
Hardware eine Hinterlegungsgebihr zu verlangen. Die Hinter-
legungsgebihr wird einmalig, grundsatzlich mit der nachsten
monatlichen Rechnung, erhoben. Die Ruckerstattung der
Hinterlegungsgebihr erfolgt unverzinst bei Beendigung des
Vertragsverhdltnisses mit der folgenden monatlichen (Ab-
JRechnung.

4. VSE NET behélt sich vor, die Software/Firmware der
Uberlassenen Hardware und/oder Hardware jederzeit fir den
Kunden kostenfrei zu aktualisieren.

5. Der Kunde ist verpflichtet, VSE NET Uber samtliche
Beeintrachtigungen ihres Eigentumsrechts an der Uberlasse-
nen Hardware bspw. durch Pfandung, Beschadigung oder
Verlust unverziglich zu informieren und binnen zwei Tagen
nach telefonischer Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat
der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann VSE NET
den Vertrag aulerordentlich kindigen und Schadensersatz
verlangen.

6. Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde ver-
pflichtet, Uberlassene Hardware, einschlieRlich der an den
Kunden ausgehandigten Kabel und sonstigem Zubehor auf
eigene Kosten unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von
14 Tagen, an die VSE NET zuriickzugeben. Unterbleibt die
Rickgabe, ist VSE NET berechtigt, dem Kunden die Hardware
einschlieRlich des genannten Zubehors in Rechnung zu stel-
len.

7. Der Kunde haftet fir alle von ihm zu vertretenden
Schaden an der Uberlassenen Hardware oder den Verlust der
Uberlassenen Hardware zum Netto-Neuwert. Bei einer Nut-
zung dieser Gerate von mehr als einem Jahr werden pro abge-
laufenem Vertragsjahr 15 % des Netto-Neuwertes zu Gunsten
des Kunden auf die Entschadigungssumme angerechnet. Dem
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Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass VSE NET
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

8. Sofern VSE NET dem Kunden eine Zugangssoftware
zur Verflgung stellt, dient diese nur der Nutzung in unveran-
derter Form auf dem Computer des Kunden. Mit der Nutzung
erklart sich der Kunde automatisch mit den Lizenzbedingun-
gen des Softwareherstellers einverstanden.

9. Soweit an den von VSE NET im Zusammenhang mit der
Diensterbringung zur Verfligung gestellten technischen Ein-
richtungen, Computer- und Software-Programmen gewerbli-
che Schutzrechte (z.B. Markenrechte oder Urheberrechte bei
Softwarelizenzen) sowie daraus abgeleitete Verwertungs- und
Folgerechte bestehen, werden derartige Rechte nicht auf den
Kunden Ubertragen, soweit dies nicht ausdricklich schriftlich
vereinbart ist. Die Inhaberschaft an gewerblichen Schutzrech-
ten gleich welcher Art steht insoweit ausschlielich VSE NET
oder ihren Vertragspartnern zu.

10. Der Kunde wird gewerbliche Schutzrechte, die VSE
NET einem Dritten zur Verfigung gestellt hat, weder unbe-
rechtigt veroffentlichen noch fir eigene Zwecke nutzen.

11. Gewdhrte Nutzungsrechte dirfen und kénnen nicht
Ubertragen werden. VSE NET rdumt dem Kunden insoweit
jedoch fiur die Dauer des Vertrages ein nicht exklusives und
nicht Ubertragbares Recht zur Nutzung von Computer-
/Software-Programmen fur die Zwecke der Inanspruchnahme
der Dienste ein. Dem Kunden ist es nicht gestattet, von der
zur Verfligung gestellten Software ganz oder teilweise Kopien,
mit Ausnahme einer einzigen Sicherungskopie zu Backup-
Zwecken, zu erstellen. Unter keinen Umstanden wird der
Kunde die Software ganz oder teilweise verandern oder deren
Sourcecode ermitteln. Ebenso wenig ist es dem Kunden ge-
stattet, sonstige Be- oder Uberarbeitungen der Software vor-
zunehmen oder die Software in andere Softwareprogramme
zu implementieren. Sicherungskopien hat der Kunde nach
Vertragsende unverzlglich zu |8schen.

12. Soweit der Kunde im Rahmen der Angebotserstellung
durch VSE NET Losungsvorschlage und/oder Losungsansatze
zur Umsetzung der von VSE NET zu erbringenden Leistungen
schriftlich erhalt, bleibt VSE NET Eigentimer dieser schriftli-
chen Dokumente. Samtliche Urheberrechte an diesen Doku-
menten stehen grundsétzlich ausschliefRlich VSE NET zu, so-
weit nicht etwas anderes ausdricklich vereinbart ist. Dem
Kunden wird jedoch insoweit ein einfaches, nicht-exklusives
und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht eingerdumt Dem
Kunden ist es nicht gestattet, von den dem Kunden zur Verfi-
gung gestellten Dokumenten ganz oder teilweise Kopien zu
erstellen. Unter keinen Umstdnden wird der Kunde diese
Dokumente ohne vorherige ausdrickliche Zustimmung von
VSE NET Dritten zur Verfligung stellen.

§ 8 Leistungstermine und Fristen

1. Termine und Fristen fur die Bereitstellung der Diens-
te ergeben sich aus der Vereinbarung mit dem Kunden. Sie
sind fir den Beginn der Dienste nur verbindlich, wenn VSE
NET diese ausdricklich schriftlich bestatigt, bzw. der Kunde
rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraus-
setzungen zur Ausfihrung der Dienste (z.B. Vorlage samtlicher
Unterlagen und Plane, Einholen aller Genehmigungen und
Freigaben, etc.) durch VSE NET geschaffen hat, so dass VSE



NET den betroffenen Dienst schon zum angegebenen Zeit-
punkt erbringen kann. Vereinbarte Fristen und Termine ver-
schieben sich bei einem von VSE NET nicht zu vertretenden,
vortbergehenden und unvorhersehbaren Leistungshindernis
um den Zeitraum, flr welchen dieses Hindernis andauert.

2. Die Bereitstellungsfristen verldngern sich unbescha-
det der Rechte von VSE NET wegen Verzug des Kunden, um
den Zeitraum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen ge-
genlber VSE NET nicht nachkommt. Hat VSE NET bis zu dem
Zeitpunkt, in dem die Leistungsbereitstellung durch VSE NET
aufgrund von Umsténden, die der Kunde zu vertreten hat,
alles Erforderliche zur Leistungsbereitstellung getan, ist VSE
NET berechtigt, wenn der Kunde eine von VSE NET gesetzte,
schriftlich geltend gemachte Nachfrist von 10 Tagen nicht
einhalt, die monatliche nutzungsunabhangige Vergltung dem
Kunden in Rechnung zu stellen.

3. Gerdt VSE NET in Leistungsverzug, ist der Kunde nach
schriftlicher Mahnung und nach Ablauf einer von ihm gesetz-
ten angemessen Nachfrist von mindestens vierzehn Tagen
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

§ 9 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1. Die fur die Bereitstellung erforderliche Hardware hat
der Kunde zum vereinbarten Termin betriebsbereit bereit zu
halten und VSE NET bei Bedarf zur Verflgung zu stellen. Von
VSE NET Uberlassene Einrichtungen hat der Kunde vor Beein-
flussung durch elektrische Fremdspannungen und/oder mag-
netische Wirkungen zu bewahren. Fur seine eigenen techni-
schen Ausstattungen, die die Nutzung der Dienste von VSE
NET ermoglichen, ist der Kunde selbst verantwortlich. Hierzu
zahlen insbesondere auch Router oder sonstige Gerdte im
Sinne des Gesetzes Uber Funkanlagen und Telekommunikati-
onsendeinrichtungen (FTEG) des Kunden. Derartige Endein-
richtungen dirfen nicht angeschlossen werden, wenn sie sich
technisch nicht in einem einwandfreien Zustand befinden
und/oder ihre Verwendung in 6ffentlichen Netzen in der Bun-
desrepublik Deutschland unzuldssig ist. Unter Verwendung
der von VSE NET kostenfrei zur Verfligung gestellten Zugangs-
daten und Schnittstellenbeschreibungen hat der Kunde seine
Telekommunikationsendeinrichtungen so zu konfigurieren,
dass es zu keinen stérenden Rickwirkungen im Netz der VSE
NET kommt.

Soweit nicht anders vereinbart und erforderlich hat der Kunde
fir den Betrieb und die Installation der den Vertragszwecken
dienlichen und technischen Einrichtungen von VSE NET un-
entgeltlich und rechtzeitig auch eigene notwendige Einrich-
tungen, geeignete Aufstellungsrdaume sowie Elektrizitdt und
Erdung zur Verflgung zu stellen und halt diese fur die Dauer
des Vertrages in funktionsfahigem und ordnungsgemaliem
Zustand.

2. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet

a) im Antrag wahrheitsgeméaRRe Angaben zu seinen Daten zu
machen und jede Anderung seines Namens (bei Firmen
auch die Anderung der Rechtsform, Rechnungsanschrift
bzw. des Geschaftssitzes), seiner Adresse, seiner Bank-
verbindung (Vertragsdaten) und grundlegende Anderun-
gen der finanziellen Verhaltnisse (z. B. Antrag auf Eroff-
nung oder Eréffnung des Insolvenzverfahrens, Einleitung
von Zwangsvollstreckungsmanahmen) unverziglich an-
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a)

zuzeigen oder durch einen Bevollméachtigten mitteilen zu
lassen, soweit dies fir eine ordnungsgemafe Durchfih-
rung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist. Unterlasst
der Kunde die Mitteilung der Anderung seiner Vertrags-
daten schuldhaft, hat er die Kosten fur die Ermittlung der
zur Ausfihrung des Vertragsverhiltnisses notwendigen
Daten zu tragen.

VSE NET bei der Einholung aller Genehmigungen, die von
VSE NET einzuholen sind und die zur Leistungserbringung
erforderlich sind, zu unterstitzen. Zudem wird der Kunde
flr die Einhaltung der an die Genehmigungen geknipften
Bedingungen und Auflagen Sorge tragen. Soweit fir die
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung das Ein-
holen von Genehmigungen, Erlaubnissen usw. der
Grundstlcksinhaber-/Baugenehmigungsbehérde und an-
deren erforderlich ist, ist dies eine Hauptpflicht des Kun-
den. Dem Kunden ist bekannt, dass durch die nicht recht-
zeitige Erflllung dieser Hauptpflicht des Kunden VSE NET
die Leistungsbereitstellung bzw. die Erbringung ihrer ver-
traglichen Leistungen nicht rechtzeitig erbringen kann.
Far diesen Fall ist jedoch VSE NET unbeschadet der Rech-
te aus Verzug berechtigt, nach § 8 Abs. 2 zu verfahren
und dem Kunden folglich die monatlich zu zahlenden nut-
zungsunabhéangigen Vergitungen in Rechnung zu stellen.

VSE NET alle zur Abwicklung der Leistungserbringung
erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Verfi-
gung zu stellen. Insbesondere wird der Kunde VSE NET
Uber bereits vorhandene technische oder sonstige Ein-
richtungen, Versorgungsleistungen, Gegenstdnde und
Substanzen (z.B. Wasser-, Elektro- und Gasleitungen oder
Asbest), unterrichten, die bei der Installation von Anlagen
beschadigt werden oder die mit der Installation beauf-
tragten Personen gefahrden oder verletzen kénnten. Der
Kunde wird VSE NET von etwaigen nachtréglichen Ande-
rungen dieser Informationen unverzlglich in Kenntnis
setzen. Der Kunde stellt VSE NET von Ansprichen Dritter
frei, die auf der Verletzung dieser Informationspflichten
beruhen.

VSE NET neue Anwendungen oder Verdnderungen beste-
hender Anwendungen, die Auswirkungen auf die Leis-
tungserbringung haben, rechtzeitig mitzuteilen.

alle fur die Nutzung der von VSE NET zu erbringenden
Leistungen malgeblichen gesetzlichen und behérdlichen
Bestimmungen einzuhalten und nur Einrichtungen und
Gerate zu verwenden, die den Vorschriften der Bundes-
republik Deutschland entsprechen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die beauftragten Dienste bestimmungsgemalt,
sachgerecht und nach Maligabe der einschlagigen gel-
tenden Gesetze und Rechtsverordnungen, insbesondere
den anerkannten und aktuellen Grundsatzen der Datensi-
cherheit nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG),
dem Telekommunikationsgesetz (TKG) und den aufgrund
dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften zu nutzen
und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen. Hierzu ge-
hort insbesondere keine drohenden oder beldstigenden
Anrufe bei Dritten durchzufihren, unlauter zu handeln,
Zugriffsbeschrankungen und Sicherheitseinrichtungen zu
manipulieren oder zu umgehen, Absender- und Header-
informationen zu falschen oder in sonstiger Weise zu
manipulieren sowie keine beleidigenden, verleumderi-
schen, sitten- oder gesetzeswidrigen Inhalte anzubieten,



zu verbreiten oder einer solchen Verbreitung Vorschub
zu leisten. Eine missbrauchliche oder rechtswidrige Inan-
spruchnahme der bereitgestellten Leistungen durch Drit-
te oder den Verdacht hierauf hat der Kunde unverziglich
mundlich und sodann nochmals schriftlich an VSE NET zu
melden. Vor allem wird der Kunde geeignete MaRnah-
men gegen die Kenntnisnahme rechtswidriger Inhalte
oder sittenwidriger Inhalte, insbesondere durch Kinder
und Jugendliche oder andere schitzenswerte Personen,
treffen.

e) erkennbare Schaden und Maéngel an denen auf dem
Grundstlck des Kunden bzw. des Eigentiimers oder Nut-
zungsberechtigten befindlichen Anlage der VSE NET so-
wie an den Anschlusseinrichtungen und alle sonstigen
Umsténde, die die Erbringung der Dienstleistungen durch
VSE NET beeintrachtigen konnten, unverziglich anzuzei-
gen und VSE NET bei der Feststellung ihrer Ursachen so-
wie bei deren Beseitigung im zumutbaren Umfang zu un-
terstltzen. Stellt sich dabei heraus, dass die Funktions-
storung nicht auf einem Fehler, der von VSE NET erbrach-
ten Leistungen beruht, ist VSE NET berechtigt, dem Kun-
den den hierdurch verursachten Aufwand gemaR Preislis-
te in Rechnung zu stellen. Darlber hinausgehende Scha-
densersatzanspriche bleiben unberihrt.

3. Der Kunde verpflichtet sich, dafir Sorge zu tragen,
dass die Netzinfrastruktur oder Teile davon nicht durch miss-
brauchliche Ubermaélige Inanspruchnahme Uberlastet wer-
den.

4. Der Kunde benennt, sofern dies zur Leistungserfil-
lung durch VSE NET aus Griinden, die in der Sphare des Kun-
den begriindet sind, erforderlich ist, einen hinreichend quali-
fizierten Ansprechpartner, der VSE NET jederzeit im Rahmen
seiner Fahigkeiten fur die Beantwortung technischer Anfragen
jeder Art zur Verfligung steht.

5. Es obliegt allein dem Kunden gegen alle Arten von
Missbrauch, Datenverlust, Ubermittlungsfehlern und Be-
triebsstorungen — auch durch Angehorige — die notwendigen
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, soweit nicht etwas ande-
res vereinbart wurde. Leistungen der VSE NET entbinden den
Kunden jedoch nicht von seiner Pflicht, die Gblichen und an-
erkannten Sicherheitsstandards einzuhalten. Hierzu zdhlen
insbesondere:

a) die zum Zwecke des Zugangs zu den Diensten erhaltenen
persoénlichen Passworter und Nutzer- bzw. Zugangsken-
nungen streng geheim zu halten und alle ihm von VSE
NET mitgeteilten oder vorinstallierten Anfangspassworter
unverzlglich zu dndern. Der Kunde wird VSE NET unver-
zlglich informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt,
dass unbefugten Dritten das Passwort bzw. die Zugangs-
daten bekannt geworden sind,

b) die regelmiRige Anderung von Passwértern und eine
Ubliche Zugangskontrolle,

c) Verwendung von regelmaRig aktualisierten Anti-Viren-
Programmen,

d) eine Plausibilitdtsprifung bei eingehenden Daten,

e) die regelmalige Datensicherung nach jedem Arbeitstag,
an dem der Datenbestand verandert wurde. Die Ver-
pflichtung beinhaltet auch die vollstandige Datensiche-
rung insbesondere vor jedem Beginn von Arbeiten von
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VSE NET oder vor der Installation von gelieferter Hard-
oder Software,

f) sowie das grindliche Austesten jedes Programms auf
Mangelfreiheit und Verwendbarkeit in seiner konkreten
Situation, bevor er mit der operativen Nutzung des Pro-
gramms beginnt. Dies gilt auch fir Programme, die der
Kunde im Rahmen der Gewahrleistung und der Pflege
von VSE NET erhalten hat.

§ 10 Zahlungsbedingungen / Einwendungen

1. Die vom Kunden zu zahlende Vergltung (Entgelt)
bestimmt sich nach der jeweiligen gultigen Preisliste fir die
Leistungserbringung, die dem Kunden bei Vertragsschluss fur
die jeweils vereinbarten Leistungen Gbermittelt oder bei einer
Preisénderung mitgeteilt wurde. Samtliche Preise verstehen
sich zuzlglich der jeweils zum Zeitpunkt der der Leistungser-
bringung gultigen Mehrwertsteuer.

2. Die Zahlungsverpflichtung des Kunden beginnt, aus-
genommen des § 8 Abs. 2, mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung der vertraglichen Leistung. Sind monatlich zu
zahlende nutzungsunabhéngige Entgelte fir Teile eines Ka-
lendermonats zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, flr den
eine Zahlungspflicht besteht, berechnet. Sdmtliche Entgelte -
nutzungsabhangige und nutzungsunabhangige Entgelte - sind
vom Kunden 14 Tage nach Rechnungsstellung zu zahlen.

3. Uber das zu zahlende Entgelt erstellt VSE NET dem
Kunden eine Rechnung. Die Abrechnung erfolgt monatlich.
VSE NET behalt sich vor, andere Abrechnungszeitrdume zu
nutzen und vom Kunden Abschlagszahlungen zu fordern. Ein
Rechnungsversand per Email ist kostenlos.

4. Der Rechnungsbetrag wird im Einzugsermachti-
gungsverfahren vom Konto des Kunden eingezogen. Der Kun-
de erteilt VSE NET hierzu eine Einzugsermachtigung. Andere
Zahlungsweisen bedlrfen einer gesonderten Vereinbarung.
Der Lastschrifteinzug erfolgt nicht vor Ablauf von 14 Tagen
nach Rechnungsstellung. Der Kunde verpflichtet sich, zum
Zeitpunkt des Lastschrifteinzuges eine Deckung in Hohe des
Rechnungsbetrages auf dem von ihm angegebenen Konto
vorzuhalten. Fir jede nicht eingeldste bzw. zurickgereichte
Lastschrift kann VSE NET ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von
10,00 € erheben, soweit der Kunde das kostenauslosende
Ereignis verschuldet hat. Dem Kunden bleibt nachgelassen,
den Eintritt eines geringeren oder gar keines Schadens nach-
zuweisen.

5. Der Kunde kann eine ihm von VSE NET erteilte Ab-
rechnung innerhalb einer Frist von 8 Wochen nach Zugang
der Rechnung schriftlich beanstanden. Wenn innerhalb der
genannten Frist keine Beanstandungen erhoben werden, gilt
die Rechnung als genehmigt. Zur Fristwahrung genlgt die
rechtzeitige Absendung der Beanstandung. Soweit der Kunde
nachweist, dass ihm die in Rechnung gestellten Leistungen
nicht zugerechnet werden kénnen, hat VSE NET keinen An-
spruch auf das Entgelt. Der Anspruch entfallt auch dann,
wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass Dritte durch
unbefugte Veranderungen an offentlichen Telekommunikati-
onsnetzen, das in Rechnung gestellte Verbindungsentgelt
beeinflusst haben.



6. War der Kunde ohne Verschulden gehindert, die
Einwendungsfrist einzuhalten, so kann er die Einwendungen
zwei Wochen nach Wegfall des Hindernisses nachholen.

7. Lieferung und Leistungen fur sonstigen Aufwand,
aulerhalb der vereinbarten Leistung, werden nach tatséachli-
chem Aufwand an verbrauchtem Material sowie Arbeits- und
Wegezeiten entsprechend der jeweils zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung glltigen Preisliste von VSE NET berech-
net.

8. Sollten sich nach Vertragsschluss Steuern, Gebuhren,
Abgaben, Auflagen oder dhnliche hoheitliche Belastungen auf
die Bereitstellung der Leistungen kostensteigernd oder kos-
tenmindernd auswirken, erhoht oder vermindert sich das
laufende Entgelt entsprechend.

§ 11 Verzug des Kunden

1. Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgeltes in
Verzug, so ist VSE NET berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von
8 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der eu-
ropaischen Zentralbank ab Verzugseintritt in Rechnung zu
stellen.

2. VSE NET ist weiterhin berechtigt, die durch Zahlungs-
verzug entstandenen Mahnkosten pauschal mit 5,00 € zu
berechnen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass VSE
NET im Einzelfall kein oder ein geringerer Schaden entstanden
ist.

3. Gerdt der Kunde mit der Erflllung seiner Ubrigen
Pflichten und Obliegenheiten in Verzug oder verletzt er diese
schuldhaft, kann VSE NET Ersatz fur den ihr entstandenen
Schaden, einschlielRlich etwaiger Mehraufwendungen verlan-
gen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche von VSE NET
wegen Verzugs des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund,
bleibt unberihrt.

§ 12 Sicherheitsleistung

1. Soweit VSE NET Zweifel an der Bonitdt des Kunden
hat oder nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlech-
terung der Vermogensverhaltnisse des Kunden bekannt wird
(etwa weil der Kunde in Zahlungsverzug gerat), so ist VSE NET
berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung in Euro gemalR den gesetzli-
chen Bestimmungen zu erbringen.

2. Die Hohe der Sicherheitsleistung richtet sich nach der
Hohe der durchschnittlichen Entgelte des Kunden innerhalb
eines Monats und der rickstandigen Zahlungsverpflichtung
des Kunden sowie im Falle der gerichtlich angeordneten
Zwangsvollstreckung nach der vereinbarten Vertragslaufzeit.

3. Die Sicherheitsleistung kann in Form einer Blrg-
schaftserkldrung eines in der europdischen Union zugelasse-
nen Kreditinstitutes erfolgen. VSE NET ist berechtigt, sich
jederzeit aus einer vom Kunden geleisteten Sicherheit wegen
offener Forderung aus dem Vertragsverhaltnis zu befriedigen.
Nimmt VSE NET die Sicherheitsleistung in Anspruch und wird
das Vertragsverhiltnis fortgefuhrt, ist der Kunde verpflichtet,
die Sicherheitsleistung unverziglich auf die urspriinglich ver-
einbarte Hohe aufzufiillen. Die Sicherheitsleistung wird nach
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Beendigung des Vertragsverhéltnisses freigegeben, soweit der
Kunde samtliche Forderungen von VSE NET beglichen hat.

4. Bei Nichterbringen der Sicherheitsleistung ist VSE
NET nach entsprechender Mahnung mit dem Hinweis auf die
Folgen der Unterlassung der Sicherheitserbringung berech-
tigt, die vertraglich geschuldete Leistung auszusetzen oder zu
sperren und den Vertrag fristlos zu kiindigen. Die Geltendma-
chung weiterer Rechte bleibt VSE NET ausdricklich vorbehal-
ten.

§ 13 Sperre

1. VSE NET bzw. die von VSE NET beauftragten Unter-
nehmen sind berechtigt, den Zugang des Kunden zu Diensten
der VSE NET nach MaRgabe der Regelungen des § 45k TKG
kostenpflichtig zu sperren, wenn der Kunde mit Zahlungsver-
pflichtungen in Hohe von mindestens 75,00 € in Verzug ist
und eine etwaig geleistete Sicherheit verbraucht ist und VSE
NET dem Kunden diese Sperre mindestens zwei Wochen zu-
vor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechtsschutz
vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Die Kosten fur
die Sperrung sind in den jeweils glltigen Preislisten festgelegt.

2. Im Ubrigen ist VSE NET ohne Einhaltung einer Warte-
frist und ohne Ankindigung nur dann berechtigt, eine Sper-
rung vorzunehmen, wenn

a) der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kindigung
des Vertragsverhdltnisses gegeben hat und die Sperre
im Rahmen der VerhéltnismaRigkeit das mildere Mittel
ist oder

b) eine Gefdhrdung der Einrichtung der VSE NET bzw. Ver-
tragspartner der VSE NET, insbesondere des Netzes
durch Ruckwirkungen von Einrichtung oder eine Ge-
fahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht oder

c) das Verbindungsaufkommen im Vergleich zu den vo-
rangegangenen sechs Abrechnungszeitrdumen in be-
sonderem MalSe gestiegen ist und damit auch die Hohe
fir die Entgeltforderung in besonderem MaRe ansteigt
und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der
Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird.

d) VSE NET gesicherte Kenntnis davon hat, dass der Kunde
rechtswidrig Informationen, Sachen oder sonstige Leistun-
gen (Ubersendet oder Ubermittelt und trotz fruchtloser
Abmahnung eine Wiederholung droht (§ 450 TKG)

3. Der Kunde bleibt im Falle einer berechtigten Sperre
verpflichtet, die der VSE NET geschuldete Verglitung zu be-
zahlen. Hierzu zahlt auch ein monatlicher Grundpreis fur die
Zurverflgungstellung der Dienste.

4. Sperren werden im Rahmen der technischen Mog-
lichkeiten auf den betreffenden Dienst beschrankt und wer-
den unverziglich aufgehoben, sobald die Grinde fir die
Durchflhrung entfallen sind. Soweit eine Abgangssperre mog-
lich ist, wird vor einer Sperre des allgemeinen Netzzugangs
zunachst eine einwochige Abgangssperre durchgefihrt.

§ 14 Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht / Abtretung
1. Gegen Anspriche von VSE NET kann der Kunde nur

mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Anspri-
chen aufrechnen. Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungs-



recht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem glei-
chen Vertragsverhaltnis beruht.

2. Forderungen, Rechte und/oder Pflichten aus dem
Vertragsverhdltnis kann der Kunde nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung seitens VSE NET abtreten bzw. Gber-
tragen.

§ 15 Weitergabe an Dritte

1. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis
von VSE NET die bereit gestellten Dienste weder ganz, noch
teilweise, gewerblich oder in anderer Weise gegen Entgelt an
Dritte Uberlassen (Reselling) oder diesen unentgeltlich zur
Verfligung stellen. Dritte im Sinne dieser Regelung sind auch
mit dem Kunden verbundene Unternehmen gemdl® § 15 ff
Aktiengesetz. Beim VerstofR kann VSE NET den Vertrag aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist frist-
los kiindigen. Ferner kann VSE NET vom Kunden verlangen, so
gestellt werden, wie VSE NET ohne die Nutzung stehen wir-
de.

2. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der
Kunde diese ordnungsgemal} in die Nutzung der Dienste ein-
zuweisen.

3. Der Kunde haftet fur alle Schaden und ist zur Zahlung
der Entgelte verpflichtet, die aus der berechtigten oder unbe-
rechtigten Nutzung der Dienste durch Dritte entstehen, so-
weit der Kunde die Nutzung zu vertreten hat. Dem Kunden
obliegt innerhalb seines Verantwortungsbereiches der Nach-
weis, dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat.

§ 16 Gewabhrleistung / Stérungsbeseitigung / Hohere Gewalt

1. Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, richtet
sich die Gewahrleistung nach den gesetzlichen Vorschriften.

2. Soweit fur die Erbringung der Leistungen von VSE NET
Ubertragungswege von Dritten zur Verfiigung gestellt werden
mussen, Gbernimmt VSE NET keine Gewahrleistung fir die
standige Verfligbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und
Ubertragungswege und damit fiir die jederzeitige Erbringung
ihrer Leistungen. VSE NET tritt jedoch die ihre insoweit zu-
stehenden Gewahrleistungsanspriche gegen Dritte an den
Kunden ab, der diese Abtretung annimmt.

3. VSE NET wird Stérungen ihrer Dienste und technischen
Einrichtungen innerhalb der Vereinbarungen mit dem Kunden
nachgehen und im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Moglichkeiten unverziglich beseitigen. Von VSE
NET vorgenommene Wartungsarbeiten an den Einrichtungen
bzw. Leistungen stellen keine Stérung in diesem Sinne dar.

4. Die Storungsbeseitigungspflicht entfallt fur Storungen,
die der Kunde zu vertreten hat oder eine vom Kunden gemel-
dete Storung nicht vorliegt. Eine Stérung, die der Kunde zu
vertreten hat, liegt insbesondere dann vor, wenn sie durch
unerlaubte Eingriffe des Kunden oder durch vom Kunden
beauftragte Dritte in die von VSE NET zur Verfligung gestell-
ten Dienste und/oder Anlagen oder durch eine unsachgema-
Re Bedienung, Konfiguration oder Behandlung der Anlagen
und / oder Telekommunikationsendeinrichtungen durch den
Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte verur-
sacht ist. Der VSE NET durch die Uberpriifung der Einrichtun-
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gen und Leistungen entstandene Aufwendungen hat der Kun-
de zu ersetzen.

5. Sind mit der Stoérungsbeseitigung auf Wunsch des Kunden
gleichzeitig Anderungen oder Verbesserungen verknipft, sind
diese rechnerisch abgegrenzt von der Storungsbeseitigung,
gesondert zu verglten.

6. Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer
oder aller Dienste, die im Verantwortungsbereich von VSE
NET liegen, langer als eine Woche ohne Unterbrechung an, ist
der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fir den Zeit-
raum der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erheb-
liche Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat,
nicht mehr auf die VSE NET-Infrastruktur zugreifen und
dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen
kann oder

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesent-
lich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der verein-
barten Dienste unmoglich wird, oder vergleichbaren Be-
schrankungen unterliegen.

7. Weitergehende Anspriche des Kunden wegen Storung
sind auf Schadenersatz nach § 18 beschrankt.

8. Beim Erwerb von Hardware, die seitens VSE NET verau-
Rert wird, wird die Gewahrleistungsfrist auf 1 Jahr ab Kaufda-
tum beschrankt.

9. Bei Ereignissen hoherer Gewalt, die VSE NET die Erbrin-
gung ihrer Dienste wesentlich erschweren oder unmoglich
machen, haftet VSE NET nicht. Ist VSE NET durch Ereignisse
hoherer Gewalt an einer ordnungsgemaRen Erfullung oder
Verpflichtung gehindert, ist VSE NET fur die Zeit der Dauer der
Behinderung von ihrer Leistungspflicht befreit und berechtigt,
die Erflllung ihrer Verpflichtungen um die Dauer der Behinde-
rung und einer angemessenen Anlaufzeit zu verschieben. Als
hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse oder
solche Ereignisse, die, selbst wenn sie vorhersehbar waren,
aulerhalb des Einflussbereiches von VSE NET liegen und dann
Auswirkungen auch auf die Vertragserfullung durch zumutba-
re Bemlhungen der Vertragspartner nicht hatten verhindert
werden kénnen. Zu diesen Ereignissen zdhlen unter anderem
Arbeitskampfmalnahmen (Streik, Aussperrung), Krieg, Natur-
katastrophen, behordliche Malknahmen, Ausfall von Kommu-
nikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Ausfall von
Transportmittel oder Energie, Stdérungen im Bereich der
Dienste eines Leistungscarriers, unvorhergesehenes Ausblei-
ben der Lieferung durch Lieferanten oder deren Unterliefe-
ranten, soweit diese sorgfaltig ausgewahlt wurden. Dies gilt
auch fir Dritte, deren VSE NET sich zur Erflllung des Vertra-
ges bedient. Kann VSE NET aufgrund hoherer Gewalt die ver-
traglich geschuldete Leistung nicht erbringen, besteht fur
diese Zeit keine Zahlungsverpflichtung des Kunden. Ist das
Ende der Storung nicht absehbar oder dauert sie langer als 21
Tage, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten,
eventuell im Voraus entrichtete Entgelte werden rickvergi-
tet.

§ 17 Unterbrechung von Diensten / Wartungsarbeiten

1. VSE NET und die von ihr beauftragten Unternehmen
sind berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu



beschranken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder
ganz einzustellen, soweit dies aus Grinden der 6ffentlichen
Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz vor
Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhaltung der Netzinteg-
ritat (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender Sto-
rungen des Netzes, der Software oder der gespeicherten
Daten), der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes,
zur Bekdmpfung von Spam oder Computerviren/-wiirmern
oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch not-
wendiger Arbeiten erforderlich ist. Entsprechendes gilt, wenn
eine Telekommunikationsendeinrichtung des Kunden ernst-
hafte Schaden am Netz oder schadliche Stérungen beim
Netzbetrieb verursacht. Anspriche des Kunden auf Schaden-
ersatz ergeben sich hieraus nicht.

2. Unterbrechungen zur Durchflihrung von Service-
malnahmen werden ohne Ankindigung durchgefihrt, sofern
diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen
werden und nach Einschatzung von VSE NET voraussichtlich
nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des Dienstes fuhren.
VSE NET wird den Kunden bei ldngeren voribergehenden
Einschrankungen oder Beschrankungen in geeigneter Form
Uber Art, Ausmal® und Dauer unterrichten. Ist der Kunde auf
eine ununterbrochene Nutzung der vertraglichen Leistung
oder auf einen jederzeitigen Verbindungsaufbau unter Nut-
zung der vertraglichen Leistung angewiesen und hat er dies
VSE NET schriftlich unter Angaben von Griinden mitgeteilt,
wird VSE NET den Kunden auch Uber jede voraussehbare
Leistungseinstellung oder -beschrdankung und deren Beginn im
Vorhinein unterrichten.

3. Die Mitteilungspflicht Uber den Beginn der Einstel-
lung besteht nicht, wenn die Unterrichtung nach den Um-
standen objektiv nicht vorher méglich ist oder die Beseitigung
bereits eingetretene Unterbrechungen verzégern wiirde.

4, VSE NET ist berechtigt, einen Dienst aus abrech-
nungstechnischen Griinden ohne Ankindigung kurzzeitig zu
unterbrechen.

§ 18 Haftung der VSE NET / Haftungsbeschrankungen

1. Fir Schaden, die von VSE NET, ihren gesetzlichen
Vertretern oder ihren Erflllungsgehilfen vorséatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefihrt werden sowie flr Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit
haftet VSE NET unbeschrankt. Dies gilt nicht fir Vermogens-
schaden, die von VSE NET im Zusammenhang mit der Erbrin-
gung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offent-
lichkeit grob fahrladssig verursacht werden. Fir diese Schaden
haftet VSE NET ausschlieRlich nach MaRgabe der Ziffer 2.

2. Fir Vermogensschdaden des Kunden, die von VSE
NET, ihren gesetzlichen Vertretern oder ihren Erfillungsgehil-
fen im Zusammenhang mit der Erbringung von Telekommuni-
kationsdienstleistungen fir die Offentlichkeit (§ 44a TKG)
fahrlassig verursacht werden, haftet VSE NET bis zu einem
Betrag in Hohe von 12.500,00 Euro je Schadensfall. Sofern
den Endkunden des Kunden aufgrund eines fahrldssigen Han-
delns oder Unterlassens seitens VSE NET oder ihrer Erfil-
lungsgehilfen Vermogensschaden zugeflgt werden, haftet
VSE NET bis zu einem Betrag in Héhe von 12.500,00 Euro je
Endkunde des Kunden. Gegenlber der Gesamtheit der Ge-
schadigten ist die Haftung von VSE NET auf 10 Millionen Euro
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je schadensverursachendes Ereignis begrenzt. Ubersteigt die
Summe der Einzelschaden, die aufgrund desselben Ereignisses
zu zahlen sind, diese Hochstgrenze, wird der Schadensersatz
im Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenser-
satzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

3. Flr sonstige Schaden, die von VSE NET, ihren gesetz-
lichen Vertretern oder sonstiger Erfullungsgehilfen lediglich
leicht fahrlassig verursacht werden, haftet VSE NET vorbehalt-
lich der Regelung in Ziffer 1 nur fur die Verletzung vertrags-
wesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten), wobei ihre Haftung
auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden be-
schrankt ist.

4. Flr den Verlust von Daten haftet VSE NET gemaR den
Regelungen dieser Bestimmung nur, wenn VSE NET deren
Vernichtung vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht und
der Kunde seine Daten in anwendungsaddquaten Intervallen
in maschinenlesbarer Form gesichert hat und diese mit ver-
tretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

5. Im Ubrigen ist die Haftung der VSE NET ausgeschlos-
sen. VSE NET haftet insbesondere nicht flr weitergehende
Folgeschaden aufgrund von Stérungen und Beschrankungen,
sofern sie nicht unverschuldet und unabwendbar sind. Wenn
die Umstdnde langer als 14 Tage andauern, hat der Kunde ein
aullerordentliches Kindigungsrecht. Die Haftung nach zwin-
genden gesetzlichen Regelungen (z.B. nach den Vorschriften
des Produkthaftungsgesetztes) bleibt unberihrt.

6. VSE NET haftet nicht fir die Uber ihre Dienste tber-
mittelten Informationen; weder fir deren Vollstdndigkeit,
Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafir, dass sie frei von Rech-
ten Dritter sind.

7. In Bezug auf die von VSE NET entgeltlich zur Verfi-
gung gestellte Soft- oder Hardware ist die verschuldensunab-
hangige Haftung gemaR § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

8. Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Malnah-
men zur Schadensabwehr und -minderung zu treffen.

9. Der Kunde haftet fir Schaden, die durch VerstoRRe
gegen seine (Mitwirkungs-) Pflicht und Obliegenheit aus dem
Vertrag bzw. den Allgemeinen und Besonderen Geschaftsbe-
dingungen entstehen und stellt VSE NET von Ansprichen
Dritter frei, soweit VSE NET durch Dritte wegen eines Versto-
Res des Kunden gegen die vorgenannten Pflichten in An-
spruch genommen wird. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den
VerstolR nicht zu vertreten hat. Fur jeden Fall der Zuwider-
handlung gegen eine (Mitwirkungs-) Pflicht und Obliegenheit
des Kunden verspricht dieser VSE NET unter Ausschluss der
Annahme eines Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung
einer Vertragsstrafe in Hohe von 5% der Auftragssumme.

§ 19 Vertragslaufzeit / Kiindigung

1. Der Vertrag wird fur die vertraglich vereinbarte Dau-
er geschlossen. Soweit eine Vertragslaufzeit einzelvertraglich
nicht vereinbart wurde, betragt diese 12 Monate.

2. Vertrage mit einer Mindestlaufzeit beginnen mit der
Bereitstellung der Leistung oder mit dem vertraglich verein-
barten Termin. Sie sind flr beide Vertragsparteien friihestens
zum Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit kindbar. Die
Kindigung muss dem anderen Vertragspartner mindestens 3



Monate vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, schrift-
lich zugehen. Wird das Vertragsverhaltnis nicht gekindigt, so
verlangert es sich um weitere 12 Monate.

3. Das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen
schriftlichen Kundigung des Vertrages aus wichtigem Grund
bleibt hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund fir VSE NET
liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde:

a) die Dienstleistungen in betrigerischer Absicht in An-
spruch nimmt oder

b) gegen wesentliche Bestimmungen dieser AGB ver-
stolRt und trotz schriftlicher Mitteilung keine geeigneten
MaRBnahmen trifft, um die Vertragsverletzung sofort abzu-
stellen oder

c) bei der Nutzung der Dienste gegen Strafvorschriften
verstoRt oder wenn ein entsprechend dringender Tatver-
dacht besteht oder

d) seine Zahlungen in unberechtigter Weise teilweise
oder ganzlich einstellt oder

e) sich im Sinne von § 45k TKG fir zwei aufeinanderfol-
gende Monate mit der Bezahlung der Rechnung oder ei-
nes wesentlichen Rechnungsbetrages, sofern der Betrag
mindestens 75,00 Euro betragt, in Verzug befindet oder

f)zahlungsunfahig wird, eine eidesstattliche Versicherung
abgibt oder Uber sein Vermogen ein Insolvenzverfahren
eroffnet oder beantragt wird oder

g) dem Verlangen nach Sicherheitsleistung nicht oder
nur unvollstandig nachkommt oder

h) stirbt und sein Unternehmen aufgel6st wird oder der
Kunde seine Geschaftstatigkeit auf Dauer einstellt.

Liegt der wichtige Grund fir VSE NET darin, dass der Kunde
wichtige Vertragspflichten verletzt hat, so ist eine Kindigung
seitens VSE NET erst dann statthaft, wenn der Kunde zuvor
erfolglos abgemahnt wurde oder eine zur Abhilfe bestimmte
Frist fruchtlos hat verstreichen lassen. Abmahnung und Frist-
setzung sind jedoch dann nicht erforderlich, wenn sie offen-
sichtlich keinen Erfolg versprechen oder wenn unter Abwa-
gung der beiderseitigen Interessen die sofortige Kindigung
ausnahmsweise gerechtfertigt ist.

4. Kindigt VSE NET den Vertrag vor Ablauf der Min-
destvertragslaufzeit aus wichtigem Grund, den der Kunde zu
vertreten hat, so ist der Kunde zur Zahlung eines pauschalen
Schadensersatzes verpflichtet. Die Hohe des Schadensersat-
zes betragt 75% der Summe der restlich anstehenden nut-
zungsunabhéngigen Vergiltungen, die bis zum Ablauf der
regularen Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen waren. VSE NET
ist bei Nachweis berechtigt, einen hdéheren Schaden geltend
zu machen. Dem Kunden ist jedoch der Nachweis gestattet,
dass kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden
ist.

5. Kindigt VSE NET den Vertrag aus einem vom Kunden
zu vertretenden Grunde vor Mitteilung der Betriebsbereit-
schaft der Leistungen oder bevor vereinbarte Anderungsar-
beiten ausgefiihrt worden sind, so hat der Kunde die Aufwen-
dungen fir bereits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen. Dem
Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass VSE NET ein Scha-
den Uberhaupt nicht oder geringer entstanden ist.

6. Bei einem Umzug des Kunden wird VSE NET die ver-
traglich geschuldete Leistung ohne Anderung der vereinbar-
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ten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte am
neuen Wohnsitz des Kunden weiter erbringen, sofern diese
von VSE NET dort angeboten wird. Der Kunde hat die durch
den Umzug bei VSE NET anfallenden Kosten und Aufwendun-
gen (z.B. Abbau des alten Anschlusses, Installation eines neu-
en Anschlusses an der neuen Adresse), maximal in Hohe der
Bereitstellungsentgelte fir ein vergleichbares Produkt, zu
tragen. Zieht der Kunde in ein Gebiet, in welchem die ge-
schuldete Leistung von VSE NET nicht angeboten wird, so ist
er berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 3
Monaten zum Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

7. Wechselt der Kunde zu einem neuen Anbieter von
offentlich zugdnglichen Telekommunikationsdiensten wird
VSE NET sicherstellen, dass die Unterbrechung der Dienste fiir
den Kunden nicht langer als einen Kalendertag andauert. VSE
NET wird daher die Leistungen erst dann unterbrechen, wenn
die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fir einen
Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Kunde besteht
auf eine frihere Unterbrechung. Beabsichtigt der Kunde seine
ihm zugeteilte Rufnummer beizubehalten, kann die Portie-
rung der Rufnummer und damit der Wechsel erst dann erfol-
gen, wenn die Rufnummer bei dem neuen Anbieter geschaltet
ist. VSE NET wird den Kunden wieder auf ihr Netz zurtickschal-
ten, falls der Anbieterwechsel nicht unterbrechungsfrei bzw.
binnen eines Kalendertages moglich ist. Im Falle eines Wech-
sels hat VSE NET als abgebendes Unternehmen ab Beendi-
gung der vertraglich vereinbarten Leistung bis zu dem Zeit-
punkt, in welchem der Wechsel unterbrechungsfrei bzw.
binnen eines Kalendertages durchgefiihrt wird, gegeniber
dem Kunden einen Entgeltanspruch in Hohe der urspriinglich
vereinbarten Vertragsbedingungen, mit der Malgabe, dass
der Anspruch auf Zahlung der Anschlussentgelte um 50%
reduziert wird, es sei denn, dass VSE NET nachweisen kann,
dass der Kunde das Scheitern des Anbieterwechsels zu vertre-
ten hat. VSE NET wird die Abrechnung Tag genau erstellen.

§ 20 Geheimhaltung / Datenschutz / Datenverarbeitung

1. Falls nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart,
sind die VSE NET unterbreiteten Informationen des Kunden
mit Ausnahme der personenbezogenen Daten nicht vertrau-
lich. Informationen und Unterlagen, die als vertraulich oder
als Geschafts- oder Betriebsgeheimnis gekennzeichnet oder
als solche erkennbar sind, haben die Parteien auch Uber das
Vertragsverhdltnis hinaus vertraulich zu behandeln, es sei
denn, dass eine der Parteien zur Auskunft hierliber gesetzlich
verpflichtet ist.

2. VSE NET verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestim-
mungen zum Datenschutz, insbesondere die Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO), das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG), das Telekommunikationsgesetz (TKG) und das Tele-
mediengesetz (TMG) zu beachten und das Fernmeldegeheim-
nis zu wahren und tragt dafir Sorge, dass alle Personen, die
von VSE NET mit der Abwicklung dieses Vertrages betraut
werden, die einschlagigen Vorschriften ebenfalls beachten.

3. Hinweise zur Datenverarbeitung ergeben sich aus
der Datenschutzerklarung der VSE NET. Personenbezogene
Daten des Kunden werden von VSE NET nur erhoben, gespei-
chert, genutzt oder an zur Erfullung des Vertrages beauftragte
Dritte Ubermittelt, sofern der Betroffene eingewilligt hat oder



die DS-GVO, das BDSG, TKG, TMG oder eine andere Rechts-
vorschrift dies anordnet oder erlaubt. VSE NET erhebt, spei-
chert und nutzt die personenbezogenen Bestandsdaten des
Kunden nur im Rahmen der vertraglichen Zweckbestimmung.
Erteilte Einwilligungen konnen jederzeit fur die Zukunft wider-
rufen werden.

VSE NET darf Verbindungsdaten speichern und tUbermitteln,
soweit es fir die Abrechnung der VSE NET mit anderen Un-
ternehmen erforderlich ist. VSE NET behalt sich vor, Dritte (z.
B. Rechtsanwaltskanzleien oder Inkassounternehmen) mit der
Einziehung offener Forderungen zu beauftragen, wobei die
zur Einziehung notwendigen Abrechnungsdaten gemafll den
gesetzlichen Bestimmungen mitgeteilt werden.

§ 21 Schlichtung

Macht der Kunde VSE NET gegenulber die Verletzung eigener
Rechte geltend, die ihm aufgrund des TKG zustehen, kann er
die Bundesnetzagentur flr Elektrizitdt, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahn zum Zwecke der gitlichen Streitbei-
legung anrufen. Die Einzelheiten der praktisch erforderlichen
Schritte zur Einleitung des Schlichtungsverfahrens kénnen der
Homepage der Bundesnetzagentur unter
www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Such-
funktion und dem Suchbegriff ,Schlichtung” entnommen
werden. Das Verfahren endet mit einer Einigung der Parteien
oder der Feststellung, dass eine Einigung der Parteien nicht
zustande gekommen ist. Dieses Ergebnis ist den Parteien
schriftlich mitzuteilen. Jede Partei tragt die ihr durch die Teil-
nahme am Verfahren entstandenen Kosten selbst.

§ 22 Schlussbestimmungen

1. Gerichtsstand fur alle Anspriche aus und aufgrund
des Vertrages ist Saarbricken. AusschlielRliche Gerichtsstande
bleiben hiervon unberihrt. Fir Kunden, die im Inland keinen
allgemeinen Gerichtsstand haben, ist Saarbriicken ausschliel3-
licher Gerichtsstand.

2. Fir die Geschéaftsbedingungen und die gesamten
Rechtsbeziehungen zwischen VSE NET und dem Kunden gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmun-
gen des UN-Kaufrechts (CISG) finden keine Anwendung.

3. Sollten Bestimmungen des jeweiligen Vertrages ganz
oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht durchfihrbar
sein, die Rechtswirksamkeit oder Durchfihrbarkeit spater
verlieren, wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestim-
mungen des Vertrages nicht berthrt. Anstelle der unwirksa-
men oder undurchfiihrbaren Bestimmungen werden die Ver-
tragspartner eine Regelung treffen, die dem am nachsten
kommt, was die Vertragspartner gewollt haben. Entsprechen-
des gilt, soweit sich herausstellen sollte, dass die Vertrage
eine Regelungsliicke enthalten.

4. Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht.
Anderungen und Erginzungen sowie Nebenabreden bediirfen
der Schriftform und der Unterzeichnung durch beide Ver-
tragsparteien, soweit nicht im Vertrag oder in den AGB bzw.
Besonderen Geschaftsbedingungen etwas anderes ausdrick-
lich geregelt ist. Das gleiche gilt fir einen Verzicht auf diese
Schriftformerfordernisse.
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